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01.1 Cadastro

Acesse o link da Loja Online. Sera apresentado a tela de
login ao lado. Sendo a primeira vez a acessar a loja, vocé

devera realizar o seu cadastro clicando no botao Cadastrar.

EDITORA

dne

LOJA

Moo lembro o senha?

™

N30 sou um rabd .
e A ETChld
Triqeipamm = "=y

G

Desenvohdido por
L CTEC ctec.cam.br




01.2 Cadastro

Na préxima pagina serao exibidos os campos para serem
preenchidos. No campo CPF/CNPJ, marque o tipo de
documento antes de preencher, no caso se € CPF ou CNPJ.
Os campos obrigatorios estao com um asterisco vermelho
em frente ao seu nome.

Ao digitar o CEP e sair do campo o sistema buscara no site
dos correios o endereco. Apds digitar todos os dados, clique
em Salvar.

Apos cadastrado com sucesso, a pagina sera redirecionada
para a pagina de login.




2. Login

Acesse o link da Loja Online. Sera apresentado a tela de login
ao lado e siga os passos abaixo:

1.Selecione a op¢cao de CPF ou CNPJ, de acordo com seu
cadastro;

2.Informe seu CPF/CNPJ sem os caracteres especiais;

3.No campo senha, informe sua senha cadastrada e clique
no “olho” caso queira exibir ou nao os caracteres da
senha.;

4.Passe pela verificagcao Captcha, “sou humano’,
selecionado as imagens de acordo com o que é pedido;

5.Apbés completar todos os passos, cligue em “Entrar’.

Uma vez que os dados forem validados, o sistema sera
redirecionado para a pagina principal da loja.
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3. Alterar Senha

Apobs logado na loja online, clique em Dados Pessoais no menu esquerdo ou no botao do acesso rapido.
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Na pagina de dados pessoais role a barra de rolagem até o final para exibir os campos de alteracao de senha.
O usudrio tem que informar a Senha Atual, e a Nova Senha, assim como Confirmar a nova Senha e apés isto
clicar em Salvar.

Sequranga

Observagao: Se clicar no olho do lado direito é possivel habilitar os
caracteres para serem exibidos. O tamanho da senha tem uma quantidade
especifica que deve ser seguida e maiuscula e minuscula nao faz diferenga.

Minimo 8 caracteres

Mdximo 16 caracteres

Permitido letras, numeros e a sequéncia de carocteres " @ #$%  &* ()
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Acesse o link da Loja Online. Sera apresentado a tela de login abaixo. R
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G

Desenvohdido por
L CTEC ctec.cam.br




04.2 Esqueceu a Senha

No campo CPF/CNPJ, marque o tipo de documento antes de preencher, no caso se é CPF ou
CNP3J e informe seu documento, depois cligue em Enviar.
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l EDITORA Alterar Senha
LOJA
Esqueceu a senha?
1 - Dgite sua identificacdo no sistema mo campo "CPF/CNP]® e cligue no botdo *Emviar®.
2 - Abra seu email ¢ copie o codigo que lhe enviaremos.
3 - Cole esse codigo no campo “Codigo®.
4 - Insira a nova senha nos campos “Senha” & "Confirmar Senha”.
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04.3 Esqueceu a Senha

Sera enviado um codigo por e-mail. Assim que receber este Coédigo, informe no campo
indicado e informe a Senha e a Confirmacao dela em seus respectivos campos. Depois clique
em Salvar. Apds isto sera redirecionado para a pagina de login.
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5.1 Alterar Dados

Apobs logado na loja online, clique em Dados Pessoais no menu esquerdo ou no botao do
acesso rapido.
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5.2 Alterar Dados

Na pagina de dados pessoais os dados serao exibidos de forma desabilitado (nao podem ser alterados). Para
editar cligue em Editar. Apds clicar em Editar o site habilitara os campos para serem editados e o botao Editar
agora altera para Salvar. Apoés editar os dados necessarios, cligue em Salvar.
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6.1 Cadastrar Aluno

Apobs logado na loja online, clique em Alunos no menu esquerdo ou no botao do acesso rapido.
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O primeiro passo deve ser informar o Cédigo da Escola no campo indicado e clicar em Pesquisar.
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Alunos

1. Insira o cédigo da escola que foi enviado em seu e-mail "Ex: 2COLEGIO_1077", e clique em "Pesquisar”.

2. Insira os dados do aluno, e clique em "Salvar”

Pesquisar Escola

: Cédigo Escola Mome Escola
COMPRAR MATER
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6.2 Cadastrar Aluno

Apods o sistema achar a escola através do codigo sera habilitado os campos para cadastrar o
aluno. Os campos Tipo Ensino e Série variam de escola para escola. Preencha os campos
obrigatorios e caso tenha, preencha a Matricula (RA), apés isto cligue em Salvar.

Cadastrar Aluno

EDUCACAD INFANTIL W 4 ANOS w




6.3 Cadastrar Aluno

Com o aluno cadastrado ele sera exibido na parte de baixo (Alunos Vinculados). Clique no
botao de 1. Visualizar para abrir um pop-up exibindo os dados ou em 2. Editar para poder
alterar os dados do aluno.

Alunos Vinculados

MNome Cod. Escola Data de Nascimento Matricula Visualizar/Editar
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Com o aluno cadastrado ele sera exibido na parte de baixo (Alunos Vinculados). Clique no
botao de Visualizar para abrir um pop-up exibindo os dados ou em Editar para poder alterar
os dados do aluno.




7.1 Editar Aluno

Apobs logado na loja online, clique em Alunos no menu esquerdo ou no botao do acesso rapido.
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Role a barra de rolagem até o final, em Alunos Vinculados, clique no botao Editar do aluno que

quer realizar a edicao.

Alunos Vinculados

Cod. Escola Data de Nascimento Matricula Visualizar/Editar

T 123456 [ [




7.2 Editar Aluno

Apos clicar em Editar o site habilitara os dados para serem editados nos campos de Pesquisar
Escola e Cadastrar Aluno. E possivel nesta situacdo alterar a escola do aluno alterando o
Cdédigo da Escola e clicando em Pesquisar, assim como so6 editar os dados que precisa. Apos

editado os dados, cligue em Salvar.

Editar Aluno

Alunos Vinculados

Nome

EM.FUNDAMENTAL ANOS FIMAIS

Cod. Escola

Data de Nascimento

Matricula

Visualizar/Editar

=Lip




8.1 Comprar Materiais

Apos logado na loja online, clique em Comprar Materiais no menu esquerdo ou no botao do
acesso rapido.
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Nesta pagina sera listado todos os alunos e seus respectivos produtos a serem comprados
limitando a quantidade maxima estabelecida pelo colégio, nao sendo possivel comprar um
material diferente ou quantidade a mais.




8.2 Comprar Materiais

Ao informar uma quantidade maior que O no campo de quantidade, sera calculado o valor total de
produtos a serem comprados e exibidos conforme a opcao de pagamento selecionada. O campo
Cupom sera habilitado para preencher com um cupom de desconto fornecido pela Escola, preencha
este campo caso tenha e clique fora para o sistema recalcular. Ao finalizar clique em Comprar.

Morme Data de Moscimsento Matricula Cupom

Com Descortn

I """ DNE. MEDID - LIVADS | 2+ SERE : e m u ! RE 200.00 Fe§ 100,00
I

'iolor o Vistn
IPeagern Desericlo Detalhes m Quasntichads Valor a Prazs

: Opoo de Pogamento m Total Liquido Parcelado Total Liquido a Visio

Selecions umo formo de pogomesto

& A VISTA

A% 0,00 H$ D,DD

PARCLLADC




8.3 Comprar Materiais

Ao informar uma quantidade maior que O no campo de quantidade, sera calculado o valor total de
produtos a serem comprados e exibidos conforme a opcao de pagamento selecionada. O campo
Cupom sera habilitado para preencher com um cupom de desconto fornecido pela Escola, preencha
este campo caso tenha e clique fora para o sistema recalcular. Ao finalizar clique em Comprar,

I """ BNE. WEDID - LWROS | 2* SERE

Opoo de Pogamento

Selecions umo formo de pogomesto

& A VISTA

PARCLLADC

Data de Noscimento

Quantidode

u ;

max: 10

Total Liquido Parcelado

RS 200,00

Valor a Prazo Com D

RE 200,00 R 100,00

Total Liquido a Wista

R$ 100,00




8.4 Comprar Materiais

Nesta etapa confirme os alunos e seus respectivos produtos comprados, assim como os valores
antes de prosseguir. Se estiver tudo OK, clique em Concluir Compra.

RESLIMO D& COMPRA CREINTOS
Pedido Credito de Vale Milizar
Cod: 133 RS 0,00

N Observag¢éo: Os campos de
Aluno Produto Qtd. Wir. Unidade Vir. Total L. L.
Crédito de Devolugdo Utilizar Crédito de Vale e Crédito de

ENS. MEDIO - LIVROS | 2° Devolug¢éo dependem da

GABRIELA MODESTO S CERE 1 R$ 100,00 A% 100,00

RS 0,00 ( <
empresa que estag vendendo
0s materiais, pois sGo creditos

VALOR gerados por ela e pode ndo
ser um processo usual da

Tonal Erénes a0 mesma.

Total Produtos RS 100,00

Totol Descontos RS 0,00

Totol o Pagar R$ 100,00




8.5 Comprar Materiais

Nesta pagina informe os dados pessoais e de cobranca ou altere eles caso necessario.

Cod 132 &§ LoC.0o

DADODS PESSOAIS

DADOS DE COBRAMCA

W EOVERMADOR VALADARES W

Mais abaixo é exibido as formas de pagamento disponiveis. Seleciona a forma de pagamento e, caso
nao seja PIX, informe os dados do cartao, selecione a quantidade de parcelas e depois cligue em Pagar.

CREDITO




8.6 Comprar Materiais

Apods clicar em Pagar, sera exibido a mensagem Processando... Aguarde alguns instantes até o
pagamento ser finalizado.

Apos o pagamento ser finalizado, aparecera uma mensagem na tela e os dados de
confirmacao. Feche e aguarde o recebimento do e-mail de confirmacgao.




9.1 Pagamento com
Dois Cartoes

Ao escolher os produtos desejados e adiciona-los ao carrinho, vocé sera direcionado para a
secao de pagamentos. No final da pagina vocé vera as opcoes disponiveis para a realizagao
do mesmo, incluindo a op¢ao de pagar dividindo o valor em dois cartoes de credito
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CREDITO




9.2 Pagamento com
Dois Cartoes

Ao selecionar a opcao de “2 cartoes de crédito”, serao geradas duas se¢oes com campos para
serem preenchidos com os dados pessoais dos proprietarios dos cartoes, ambos devem ser

preenchidos com todas as informacoes

DADOS PESSOAIS - 1° CARTAD

macie s ngoteein | 70UG gral com

DAD0S DE COBRAMNCA

ALA CORDAMAMDEL

DADOS PESSOAIS - 2 CARTAD

DADOS DE COBRANCA




9.5 Pagamento com
Dois Cartoes

Apbs o preenchimento sera possivel inserir os numeros dos cartoes no final da pagina, lembrando que os
nomes nos dados pessoais devem ser os mesmos homes dos cartoes. Por fim, preencha os dados dos cartoes
e qual a quantia que sera paga no primeiro cartao. Clique no botao pagar e o pedido sera finalizado.

1° CARTAO DE CREDITO

10000

2° CARTAO DE CREDITO




10. Pedido Pendente

Quando vocé colocar os produtos no carrinho e nao finalizar o pedido por qualquer motivo e
voltar na pagina de comprar matérias, o site apresentara a mensagem abaixo informando que
ha um pedido aguardando pagamento. Neste ponto vocé pode clicar em Comprar Agora para
continuar o processo de compra ou Cancelar Pedido.

Vocé possui um pedido aguardando pagamentol

Aluno Produto

Wir. Unidade Wir. Total

ENS. MEDIO - .
GABRIELA MODESTO 5 5:;_ EDIO - LIVROS | 2 1 A9 100,00 RE 100,00

Observacdo: Todos os
dias em um hordrio
pré-determinado
(geralmente as O8hs
da manhad), o sistema
envia um e-mail para
o cliente informando
que ha pedidos
pendentes.




11.1 Meus Pedidos

Apods logado na loja online, cligue em Meus Pedidos no menu esquerdo ou no botao do acesso rapido.
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11.2 Meus Pedidos

Nesta pagina sera exibido o histérico de pedidos feitos pelo usuario. O primeiro grupo é dos
Pedidos Finalizados. Nesta parte sera exibido todos os pedidos que foram concluidos. Cligue em
Visualizar para exibir os demais dados do pedido como os itens por exemplo. No segundo grupo
estao os Pedidos Nao Finalizados. Estes pedidos sao aqueles onde o usuario colocou no carrinho,
mas ao entrar novamente para comprar ele preferiu cancelar ele do que continuar a compra
naquele momento. No ultimo grupo sao exibidos os Itens Devolvidos, ou seja, caso aconteca de
devolver algum dos produtos que foi comprado o site exibira neste grupo qual produto foi
devolvido de qual aluno e sua respectiva quantidade.

Pedidos Finalizados

Pedide Venda Aluno Tipe da Venda Data/Hora Visualizar

Pedidos Ndo Finalizados

Pedido Data/Horo Valor Visualizar

131 247102024 17:18 A% 9985 54 | ﬁ
132 Z10/2024 14:15 RS 100,00 )

133 20/10/2024 1458 RS 100,00 mr )

ltens Devolvidos

ido Aluno Descrigho Quontidode




